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OGGETTO: servizi di telefonia verso il numero verde 800901010 – Contact Center, per la durata di 12 
mesi SMART CIG Z9E3C99203- Lettera di affidamento. 

 

Con riferimento al preventivo fornito da codesto Operatore con mail in data 20 settembre 2023 
ed acquisita agli atti con prot. n. 5982 del 21 settembre 2023 a seguito di nostra richiesta inoltrata con 
email del 19 settembre 2023, entrambe parti integranti della presente, unitamente al Patto di integrità, 
alla comunicazione del conto corrente dedicato, alle dichiarazioni relative all’assenza di cause ostative 
alla capacità a contrarre con la P.A., si comunica che l’offerta economica ivi formalizzata, a seguito di 
attenta valutazione da parte di questo Ufficio, è stata ritenuta economicamente congrua rispetto alle 
esigenze manifestate. 

Pertanto si conferisce formale incarico a codesto Operatore, ai sensi dell’art. 50, comma 1, lett. 
b) del D.lgs. 31 marzo 2023 n. 36, per la fornitura di servizi di telefonia fissa verso il numero verde 
800901010 -Contact Center Unar, servizio da espletarsi a partire dal 19 ottobre 2023 per la durata di 12 
mesi.  

Il servizio di cui sopra si svolgerà in ossequio a quanto indicato nella Determina a contrarre rep. 
n. 140/2023 del 3 ottobre 2023, con le modalità indicate da codesto Operatore nell’ offerta economica 
e di descrizione del servizio del 20 settembre 2023 acquisita agli atti con prot. n. 5982 del 21 settembre 
2023. 

Codesto Operatore si impegna altresì a garantire tutto ciò che sarà necessario alla buona riuscita 
del servizio. 

Il corrispettivo per il servizio in oggetto del presente incarico, è determinato in € 10/mese IVA 
esclusa e traffico inbound a consumo; si precisa che il pagamento sarà effettuato da parte dell’Ufficio, 
secondo le seguenti modalità: 

            l’operatore Wind Tre S.p.A. provvederà all’addebito del traffico telefonico attraverso la 

fatturazione mensile.  

            Il pagamento (al netto dell’IVA che sarà versata separatamente da parte dell’Amministrazione ai 

sensi dell’art. 1, c. 629, lett. b, della legge 190 del 23 dicembre 2014) sarà effettuato da parte dell’Ufficio, 

previa verifica di regolare esecuzione, a 30 giorni dal ricevimento della fattura da emettere 

elettronicamente (codice univoco IPA: ETCJIB) ed intestare a: Dipartimento per le Pari Opportunità – 

Ufficio Nazionale Antidiscriminazioni Razziali – Largo Chigi, 19 – 00187 Roma. 
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(Il contratto viene sottoscritto in forma digitale ai sensi dell’art. 6 del D.L. 23 dicembre 2013 n. 145, convertito in Legge 21 febbraio 2014 n. 9) 

 

           

            Ogni fattura dovrà riportare obbligatoriamente il seguente SMARTCIG Z9E3C99203 (indicato 
in oggetto) e le coordinate bancarie (codice IBAN) su cui poggiare il pagamento. 

            In caso di inadempimento totale o parziale della prestazione convenuta la Stazione appaltante 
avrà   facoltà di dichiarare risolto di diritto il presente rapporto contrattuale. 

L’Operatore espressamente dichiara, a pena di nullità assoluta del presente ordinativo a valenza 
contrattuale, di assumersi tutti gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui all’art. 3 della Legge 
n. 136 del 13 agosto 2010, e di utilizzare, ai sensi dell’art. 7 della citata legge, il segnalato conto corrente 
dedicato.  

L’Operatore si impegna a notificare tempestivamente le variazioni che si dovessero verificare 
nelle modalità di pagamento e dichiara che, in difetto di tale notificazione, anche se le variazioni fossero 
pubblicate nei modi di legge, esonera l’Amministrazione committente da ogni responsabilità per il 
pagamento eseguito. 

L’Operatore dichiara di consentire il trattamento dei dati personali da parte 
dell’Amministrazione, ai sensi del D.Lgs. n. 196/2003 e s.m.i. e del D.Lgs. n. 101/2018, per le finalità 
connesse all’esecuzione del presente ordinativo. 

Le notifiche e le comunicazioni relative al presente incarico dovranno essere effettuate a mezzo 
posta certificata al seguente indirizzo unar@pec.governo.it. 

Si rappresenta che la presente lettera d’ordine a valenza contrattuale sarà vincolante per le parti 
solo dopo che saranno intervenute le prescritte verifiche ed approvazioni di legge. 

Per quanto sopra esposto, si invita a sottoscrivere, per accettazione, con firma digitale la 
presente lettera di incarico, con preghiera di sollecita restituzione del documento siglato a mezzo pec.   

 

          

Il Direttore Generale 

  Mattia Peradotto       

    

Per accettazione 

Wind tre spa      

Il legale rappresentante               
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